ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai:

Név: Zelei Edit

Székhely: 4220 HajdUibdszormény Korpona utca 14 A lépcs6haz TT/4
Telephely: 3893 Mogyordska FG utca 119-2

Addszam: 56883097-1-29

Telefonszam: +36307905327

E-mail cim: kuckozomogyoroska@gmail.com

A térhelyszolgdltato adatai:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.

Székhely/telephely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
Addszam: 14571332-2-42

E-mail: support@tarhely.eu

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre és szakmai érdekképviseleti
szervnek sem tagja.

2. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

- Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet. A vendéghaz lizemeltetGje.

- Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaro
természetes személy.

- Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a Szolgaltatd a fogyasztd részére szolgaltatast nydjt vagy
szolgaltatds nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas
ellenértékét.

- Vendég: a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevé személy, aki a Szolgaltatd vendéghdazaban kivan
megszallni.
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3. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgéltatd a hatalyos Altalanos Szerz&dési Feltételek elnevezésli dokumentumot weboldalan teszi
kozzé, vagy elektronikus levélben kiildi el a Vendég részére.

4. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevé
Vendég jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza. Az
Altaldnos SzerzGdési Feltételek érvényesek a Szolgaltatd weboldalan, vagy elektronikus izenetben
torténd foglalas és a szolgaltatas igénybevétele esetén. Ezen feltételek altalanos szerz6dési
feltételeknek minGsilnek, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel§ tajékoztatast, szabalyozast
tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek bizonyos rendelkezései kizarélag a
Fogyasztoként eljaro Vendégekre vonatkoznak.

A Vendég, ha a Szolgéltatd szolgdltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon Iévé (irlapon talalhaté jel6l6 négyzet
kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben térténd visszaigazolassal tehet meg. Az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerinti szerz8dés jon létre a Szolgdltato és a Vendég kozott. Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatasi
dij, vagy a foglald atutaldsat megelGz6en, szabalyszerlen kbzzéteszi, vagy elkiildi a Vendég részére a
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezésti dokumentumot, de a Vendég az Altalanos
SzerzGdési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kiild visszajelzést a Szolgaltato részére,
azonban a szolgaltatasi dij 6sszegét atutalja a Szolgdltatd bankszamldjara, ugy kell tekinteni, hogy a
Vendég az Altalanos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2021. augusztus 21. napjan 1ép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerzdési Feltételek weboldalon vald kdzzétételének napjaval. Az Altalanos SzerzGdési
Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatol valamennyi Vendégre és foglalasra hatalyosak.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek médositasara.
Mddositas esetén a foglalds elkiildésének id&pontjaban érvényben és hatalyban Iévé Altaldnos
Szerz&dési Feltételek kerllnek alkalmazasra.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgéltatd altal nyujtott, az alabbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: a vendéghaz foglaldsa és annak haszndlata, a szolgaltatasok
igénybevétele. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki
el6zetesen jelezte foglalasi szandékat a Szolgaltaté vendéghazaba, a foglalas
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elfogadasat a Szolgaltatd visszaigazolta, a szolgaltatasi dijat megfizette Szolgaltato részére és jelen
Altaldnos Szerzdési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban az ezen
szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket
szabalyozza.

6. A szerzG6dés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A Vendég valamint a Szolgaltatd kozotti jogviszony a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. A szerz6dés
elektronikus uton jon létre, azzal, hogy Vendég weboldalon, vagy elektronikus levélben elkildi
foglalasat és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vendég ajanlatat) a Vendég altal
megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. A
Szolgaltaténak jogaban all az igazolas visszakiildését kdvetben is a szerz8déstdl eldlini, annak
teljesitésére tGle mar el nem varhaté okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nydjtja, vis
maior, stb.). Elallas esetén a Szolgaltatd koteles elszamolni a Vendéggel, amennyiben pénzmozgas
tortént.

A Szolgdltato a vendéghazrdl, helyszinérdél, berendezésérdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol
weboldalan és elektronikus levélben ad tajékoztatast a Vendégek szamara. Az esetleges elirasokért,
téves adatokért a Szolgaltaté felelG6sséget nem vallal.

Foglalasra a Szolgaltaté weboldalan is van lehet8ség, ezt egy erre a célra kialakitott Grlap kitoltésével
teheti meg a Vendég.

Az (irlap az ,Arak és Foglalds” meniipontra kattintva érhetd el. A foglalasi naptarban van lehet&ség
ellendrizni és kivalasztani a szabad id6pontokat, melyek tekintetében a vendéghaz szolgaltatasait
foglalni lehet. A foglalasi naptar tajékoztato jellegti, el6fordulhatnak el6zetes vagy opcios foglalasok,
ezért a foglalds csak a visszaigazold email, majd az azt kovetd atutalas utan mingsil végleges
foglalasnak.

A vendéghaz minimum 2 (kett8) éjszakara foglalhatd. Ha a vendéghaz foglaldsa soran — a foglalasi
naptar szerint — két foglalds kozott kimarad egy nap, ebben az esetben a vendéghaz 1 (egy) éjszakara
is foglalhaté.

Az (irlapon a Szolgaltatd az érkezés és tavozas idejét, a vendégek szamat, személyes adatokat és a
fizetési madot kéri megadni.

Ezt kdvetSen keriilnek elfogaddsra az Altalanos Szerz6dési Feltételek a vonatkozd négyzet jeldlésével.

Ezutdn — amennyiben mindent rendben taldl a Vendég — a foglalas elkiildésre keril a ,,Foglalas” gomb
megnyomasaval.

A Vendég a foglalas elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.

A foglalds Szolgaltatohoz torténd beérkezését kbvetben Szolgaltato egy elektronikus tGzenettel
visszaigazolja a foglalast.
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(Ha a foglaldas megérkezését visszaigazold e-mail a Vendéghez 48 6ran belil nem érkezik meg, akkor a
Vendég mentesiil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt szolgaltatast igénybe venni.)

A Vendég elfogadija, hogy az ily mddon kotott szerz6dés nem mindsiil irasban megkotottnek, és arra
Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz&désre a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek rendelkezései
vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatod elektronikus formaban tarolja a foglalasokat, a
szerz6dés egyéb mddon nem ker(il iktatasra.

Vendég a foglalas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A foglalads soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd
kizarja felelGsségét, amennyiben Vendég mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgdltatot a Vendég altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, semminemti felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté
a Vendég szamara a foglalas soran az adatok leellenérzésére minden esetben lehet6séget biztosit.

7. Szolgaltatasi dij:

A szolgaltatasigénybevételéért a Vendég dij fizetésére koteles. A szolgaltatasi dij a weboldalon és az
egyedi ajanlatban keril feltlintetésre. A feltlintetett szolgaltatasi dijak érvényes fogyasztdi arak,
melyek pénzneme magyar Forint.

A Szolgaltato altal kiildott visszaigazolast kbvetGen a szolgaltatasi dij fizetend6 végosszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a piaci artol
jelentBsen eltérg, téves dij jelenik meg az ajanlatban, vagy a weboldalon. llyen esetben a Szolgaltato
a szolgaltatas biztositasa el6tt elektronikus Gzenetben megkeresi a Vendéget egyeztetés céljabdl. Az
ilyen foglaldsokat a Szolgdltaté nem tekinti érvényesnek, ésaz ebbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem
vallal felelGsséget. Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgéltatasi dijakat
pontosan tiintesse fel. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerilt feltlintetésre, a
Szolgaltaté nem kotelezhet6 arra, hogy a szolgaltatast a hibds aron biztositsa.

8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:

A foglalds soran a Vendégnek folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a foglalas elklldését kovetSen szeretné a Vendég mdodositani a megadott adatokat, ezt a
Szolgaltatd jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhetdségein tudja jelezni a
Szolgaltatd irdnyaba.

A Vendég a foglalds véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Vendég hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul k6zolt adatokbdl keletkezd karokért nem vonhatd felelGsségre.
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A foglalds soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. llyen
esetekben a Szolgaltaté megprobal egyéb mddon kapcsolatba Iépni a Vendéggel.

9. Fizetési és lemondasi feltételek:

A szolgaltatasi dijat a Vendég atutalassal (el6re utalassal) fizeti meg Szolgaltato részére. A szolgdltatas
igénybevételének feltétele a szolgaltatasi dij Szolgaltatd bankszamlajara torténé beérkezése.

A Vendég a foglalds visszaigazoldsat kovet6 3 (harom) napon belll koteles a szolgaltatasi dij 50%-
anak megfelel6 6sszegli foglaldo megfizetésére, Szolgaltatd bankszamlajara torténg atutalassal. A
foglalas kizardlag a foglald beérkezését kdvetGen valik véglegessé. A szolgaltatasi dij fennmaradé
része legkésGbb az érkezést megel$z6 15. napon valik esedékessé.

Last minute (érkezéshez képest 14 napon belili) foglalas esetén a szolgdltatasi dij teljes 6sszege a
foglalastol szamitott 24 6ran beliil esedékessé valik.

ElGre utaldssal torténd fizetés: a Vendég a Szolgdltatd bankszamldjara utalja a szolgaltatasi dij
Osszegét. Az 6sszeg Szolgaltato bankszamlajara torténé megérkezését kdvetGen valik jogosulttd a
Vendég a szolgdltatas igénybevételére.

A Szolgdltato jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vendég figyelmét, hogy a szerzGdési
nyilatkozat megtétele (a foglalas elkiildése) a Szolgaltato javara teljesitendd fizetési kotelezettséget
von maga utan.

Vendég jogosult a foglalast lemondani a Szolgdltatohoz intézett egyoldalu jognyilatkozataval,
indokolasi kotelezettség nélkdl.

- Ha a lemondasra tobb, mint 14 naptari nappal a foglalds datumat megel6z6en keril sor, ugy
Szolgaltatd a szolgaltatasi dij teljes 6sszegét visszautalja a Vendég bankszamlajara, vagy a Vendég
szamara lehet6séget ad a foglalasi idGszak dijmentes mddositasra.

- Ha a lemondasra tobb, mint 1 naptari nappal (de kevesebb, mint 14 naptari nappal) a foglalas
datumat megel&z6en keril sor, Ugy Szolgaltatd a szolgaltatasi dij 30%-4at kezelési kéltség cimén
megtartja, a befizetett dij fennmaradé részét visszautalja a Vendég bankszamlajara.

- Ha az id6pont lemondasara a foglalas datumanak napjan kertl sor, Szolgéltatd a szolgaltatasi dij
teljes Osszegére jogosult, nem tériti vissza a befizetett szolgaltatasi dij 6sszegét.

COVID-19 pozitiv teszt és/vagy orszagosan elrendelt kijarasi tilalom esetén a befizetett dij teljes
Osszege visszajar.

Amennyiben a Vendég a szolgaltatast varatlan elfoglaltsag, betegség, vagy egyéb ok miatt nem tudja
igénybe venni, lehetGsége van a foglalast masra atruhazni, a Szolgaltaté el6zetes tajékoztatasa
esetén. A Vendég és az Uj Vendég kozotti megallapodas tartalma és a szolgaltatasi dij egymas kozotti
rendezéséért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

Amennyiben a Vendég a foglalas idGpontjaban nem jelenik meg és nem veszi igénybe a szolgaltatast,
a befizetett pénz6sszeg nem hasznalhato fel masra, és nem jar vissza.
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Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabadl, vagy onhibajan kivil, akar a szolgaltatas egészével, akar egy
részének teljesitésével késedelembe esik, a foglalasi id6pontban nem jelenik meg (akar &, akar
képvisel6je), nem all rendelkezésre, akkor koteles a szolgdltatast potolni és egy Uj id6pontban
lehet@séget biztositani a szolgdltatas igénybevételére.

10. Teljesités és a szolgaltatasi igénybevétele:
A teljesités id6pontja a szolgaltatasi igénybevételének idépontja.

A Kuckdz6 2+2 f6 befogadasara alkalmas. Ez azt jelenti, hogy egyes szolgaltatasok, felszerelések,
ugymint az furdédézsa és a szallas egyidejlileg 4 f6 befogaddsara alkalmasak, mint ahogy a meleg
vizes bojler is limitalt kapacitasu.

A vendéghaz szolgaltatasainak igénybevétele 7 éven aluli gyermek szdmara nem ajanlott.

A szallas a foglalas napjan 14 6ratdl foglalhatd el és a tavozas napjan 10 6raig sziikséges azt elhagyni.
A vendéghaz kulcsat a Szolgaltatd a bejarati ajto és a racs kozotti kulcsszéfben helyezi el, amelynek az
éppen aktualis kodjat érkezés el6tt kildi el Vendég részére.

A szdallashoz ellatas nem tartozik.

A vendéghazban talalhatd berendezésekben, felszerelésekben (pl. butorok, furdédézsa, berendezési
targyak stb.) okozott karokért a Vendégek felelGsséggel tartoznak. A kar bekovetkeztét a Vendég
haladéktalanul kételes jelezni a Szolgaltatd felé. A Vendég koteles tovabba jelezni, ha a
berendezések, gépek meghibasodasat tapasztalja.

A gépek, berendezések és a hazban taldlhato egyéb eszk6zok nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt
bekovetkezett karok és egészségkarosodasok miatt a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

11. Adatkezelési Tdjékoztatas:

A Szolgdltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatdsag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgdltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei személyes
adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal elirt mddon
kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztato szintén a Szolgaltatd
weboldalan és székhelyén érhet6 el.

12. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vendég a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne élni a Szolgaltatd felé, azt széban és irasban: postai Uton (Zelei Edit, 4220
Hajdub6sz6rmény Korpona utca 14 A |épcs6haz TT/4 vagy elektronikus levélben
(kuckozomogyoroska@gmail.com) teheti meg.
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A Szolgdltaté minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni,
és szlikség szerint orvosolni. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szdbeli panasz esetén helyben a Vendégnek atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz

Y4

esetén a Vendégnek legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé

177

el6irasoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenl alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — a beérkezését kovetSen harminc napon belil koteles irdsban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgdltato indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.
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A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
- a Vendég neve, lakcime,
- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Vendég panaszanak részletes leirasa, a Vendég altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Vendég panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz kivételével - a Vendég alairasa, - a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgdltato a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Vendéget irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltets Testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a Vendég
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltets Testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltet6 Testlleti eljarast.
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13. Békéltetd Testlilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgdltato ezuton tajékoztatja a Vendégeket (amennyiben a Vendég Fogyaszténak mingsiil), hogy
amennyiben a Vendég nem ért egyet a Szolgaltato valaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi
hatdésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vendég lakdhelye szerinti illetGségli Békéltetd
Testlilethez, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulhat a Vendég.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltet6 Testlilet:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltets Testliletek elérhetGségei:

Baranya Megyei BékéltetG Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet Testilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-
306. Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testlilet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
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Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356
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Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltet6 Testllet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamaradk, illetve a
Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy
megkiséreljék a Vendég és a Szolgaltato kozott fennalld vitas kérdéseket birdsagon kivil megoldani,
elsGsorban egyezséget |étrehozni a két fél kdzott és ezzel egyszer(ien, gyorsan és hatékonyan
segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltet6 Testilethez fordulas feltétele, hogy a Vendég megkisérelje a vitat kdzvetlenil a
Szolgaltatdval rendezni. A Békéltetd Testlilet eljarasa ingyenes, a Vendégnek csak akkor mertlhet fel
fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet a Vendég hatranyara dont.

A Békéltet( Testlilet eljarasa a Vendég kérelmére indul. A kérelmet a Békéltets Testiilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
- a Vendég nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
- a Szolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- az illetékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testiilet megjel6lését, - a Vendég allaspontjanak
rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

- a Vendég nyilatkozatat arrél, hogy a Vendég a Szolgaltatdoval kozvetlenll megkisérelte a vitas lgy
rendezését,

- a Vendég nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testlilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerilt sor, - a Testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- a Vendég aldirasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Vendég bizonyitékként hivatkozik, igy kiillénosen a Szolgaltaté irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a Vendég rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vendég meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vendég fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdéhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a Hatdsag
dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhaté:
http://jarasinfo.gov.hu/

A Vendég jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

14. Vegyes és zaro rendelkezések:

Amennyiben kotelezd erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altaldnos
SzerzGdési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések irdnyaddk.

15. Vonatkozé jogszabalyok:

A felek kozott 1étrejott szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

-45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 2021. 08. 21. napjan lépnek hatalyba, az ezt kévetSen létrejott
szerz8dések tekintetében alkalmazanddk.
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